La medida del impacto de la formacion
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Los enfoques clasicos: Kirkpatrick

Jack Phillips: el ROI

El Modelo de Kirkpatrick es el mas conocido y
utilizado para la medida de la formacién. Divide la
medida en cuatro niveles:

= Nivel 1: reaccion. ;Qué les parece el curso a
los alumnos?

= Nivel 2:
previsto?

aprendizaje. (Aprendieron lo

= Nivel 3: aplicacion en el puesto de trabajo.
¢Aplican los alumnos lo que aprendieron en el
curso? ;Lo aplican bien?

= Nivel 4: resultados en el negocio. ;Qué
resultados se estan obteniendo al aplicar lo
aprendido?
Ventajas:

Sencillez. Es un modelo facil de entender.

Amplia utilizacion. Aunque la mayor parte de las
organizaciones miden sdélo el nivel 1, es un modelo
ampliamente extendido.

Limitaciones del Modelo:

Dificultad para medir los niveles 4, 3 y en algunos
casos, el nivel 2.

La medicion del nivel 4 no necesariamente es
siempre lo mejor, a pesar de que el Modelo trata de
establecer una jerarquia en los niveles de medicion.

No existe un vinculo claro entre inversion en
formacion y resultados obtenidos (que es lo que
trata de solucionar el Modelo de Phillips)

El Modelo de Kirkpatrick fue ampliado con la adicion de un 5° nivel: la medicion
del “ROI” (Return On Investment). Se trata de evaluar los retornos econémicos
obtenidos en el negocio en un periodo de tiempo, en relacion con la inversién
realizada como consecuencia de haber puesto en marcha el programa formativo.

Si bien complementa el Modelo de Kirkpatrick conceptualmente, la complejidad
de su utilizacién lo hace dificilmente aplicable de forma continua, y se utiliza
s6lo de forma limitada en proyectos muy especificos.

Otros enfoques: “Succesful Case Method’ de Robert Brinkerhoff
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= Brinkerhoff propone una metodologia basada en el andlisis de los factores y
practicas que, en casos de éxito identificados y documentados tras una primera
experiencia formativa, pueden ser clave para dicho éxito. Estas practicas y
factores son analizados con el objetivo de incorporarlos en las futuras ediciones
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= El Modelo propuesto por élogos en su metodologia FIN se basa en las propuestas
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Caso de éxito en élogos: La propuesta de Bersin: “Impact Measurement framework”
= Programa de Liderazgo y gestion del Cambio en la Division
de O+M (Operacion y Mantenimiento) de Telefonica de = Bersin propone un modelo que amplia el de Kirkpatrick para incorporar
Espafia: Evaluacion del Cambio e impacto en los resultados la medida de la eficiencia de los servicios y procesos ligados al
= En este programa se disefid una metodologia de evaluacion aprendizaje. Para ello, parte de dos elementos:
del impacto de la formacién, basada en la medida del
aprendizaje de los alumnos, su compromiso con su formacién * El Modelo de impacto en el negocio que describe los procesos y
y la aplicacién de lo aprendido, que se ligd a un sistema de servicios ligados a la formacion de impacto en el negocio.
indicadores para evaluar durante el programa (de varios = El marco de medida del impacto se deriva de ese modelo,

meses de duracion), el impacto de la formacién.
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identificando las areas de medida y los indicadores relevantes
para medir y evaluar los programas y los procesos formativos.
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= A partir de este modelo de impacto en el negocio, Bersin identifica un
conjunto de areas de medida, a partir de las cuales se establecen los
indicadores relevantes en cada Fase.
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= El Marco de Medida del Impacto se completa con las siguientes areas de Areas de medida
medida:

= Reaccioén y aprendizaje: corresponden a los niveles 1y 2 del
Modelo de Kirkpatrick.

= Cumplimiento: trata de recoger en qué medida se ha
alcanzado al publico objetivo, tanto en los participantes
inscritos frente al total del colectivo a formar, como a los
participantes que han completado el curso.

= Eficiencia: recoge indicadores cuantitativos sobre tiempos y
costes (coste del programa por hora, por participante...tiempo
de disefio y de despliegue, desviaciones...).

= Alineamiento: en esta area se pretende evaluar en qué
medida la formacién estd alineada con las necesidades del
negocio. Este alineamiento debe existir a lo largo de todas las
Fases, por lo que la medida debe recoger indicadores
relevantes en todas ellas. Para méas informacién sobre como
establecer este tipo de indicadores, ver High Impact Learning
Measurement: Best Practices, Models, and Business-Driven
Solutions for the Measurement and Evaluation of Corporate

Training.

= Desempefio individual y Resultados de Negocio: relacionados
con los niveles 3 y 4 del Modelo de Kirkpatrick, aunque la
orientacion no es tanto hacia la “aplicacién de lo aprendido”
como a una “mejora del desempefio”, y por tanto, esta
expresado mas en términos de negocio que en términos de
programa de formacion.

= Utilidad: ligada a la percepcién de los participantes sobre en
gué medida el programa les es til para mejorar sus resultados
en el puesto de trabajo.

®= Cumplimiento objetivos del programa: en qué medida los
objetivos inicialmente propuestos (que deben haberse definido

al inicio) se han alcanzado.



