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Fundacién élogos

Actualmente, la actividad econdmica y empresarial se
encuentra inmersa en un proceso de profunda
transformacién. La revolucion tecnoldgica, la digital,
sin precedentes en la historia reciente, y los cambios
en los patrones de demanda de familias y empresas
se constituyen en los pilares de una nueva economia

basada en el conocimiento.

Hace veinticinco afos nacia la primera version del sistema
operativo que hoy ocupa el 90% de los computadores. Hace
veinticinco anos solo los expertos en tecnologia utilizaban computadores. Hoy nuestra realidad

laboral y gran parte de nuestra forma de relacion social se da a través de la tecnologia.

Estas nuevas relaciones econdmicas transforman el funcionamiento de todos los mercados,
entre ellos, el mercado de trabajo. La consolidacion del trabajo en red, como forma organizativa
y productiva tipica de la economfa del conocimiento, es la traslacion al mundo laboral de los

cambios mas generales que irrumpen sobre el conjunto de la sociedad.
Podemos distinguir tres rasgos caracteristicos:

1- Una notable exigencia formativa que situa al aprendizaje continuo y a la formacion en el

puesto de trabajo en el centro del desarrollo profesional.

2- Laflexibilidad organizativa.

3- El'hecho que la retencién del personal con talento sea uno de los retos de las organizaciones
que, frecuentemente, implica un elevado grado de exigencia y compromiso con el proyecto
empresarial.

Vemos entonces que la alta direccién debe sumar una nueva realidad a sus tareas, “Gestionar el
Conocimiento”. Se comienza a reconocer que tan importante como administrar la produccion
de un bien o un servicio, es el conocimiento diferencial de cémo realizarlo, cémo mejorarlo y

cémo maximizar el valor agregado para asegurar la continuidad del negocio.

En linea con esto, el gobierno chileno, a través del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo,
expresa dentro de sus objetivos concretos aumentar la productividad y empleabilidad del

trabajador a través de la capacitacion y ademas, se propone empoderar a las personas para

permitir que éstas decidan por si mismas en materia de capacitacion.




Favorecer la autogestion individual de la formacion y el acceso a la misma es una responsabilidad
de los actores sociales y los poderes publicos con injerencia en materia de formacion. Quererse
formar y esforzarse en adquirir los conocimientos y habilidades que de la formacion se

desprenden es una decisién unipersonal.
El presente estudio trata sobre los cambios que se producen en Chile en el contexto de la

capacitacion y la velocidad de adquisicién de nuevas tecnologfas en el ambito.

Creemosqueel“saber”yel“saberhacer”, el acceso al conocimiento en definitiva, es absolutamente

imprescindible en nuestro dmbito laboral.

La formacion continua y la capacidad de compartir y transmitir conocimiento ocupando las

redes sociales es una realidad que ya esta entre nosotros.

Daniel Wilner

Director General de élogos Surl.atam
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Por tercer ano consecutivo, la colaboracion entre [ESE vy
élogos da lugar a la VI Edicion del Panel Anual e-learning
y capacitacion en grandes Empresas Chilenas. Son dos
los datos que confirman el avance de la economia vy,
consecutivamente de la formacién de las personas en
el pais andino. Por un lado, el indicador realizado en [ESE
sobre la penetracion de las tecnologias en cinco paises
de Latinoamérica, ISI1, prevé el aumento del PIB chileno
hasta alcanzar un 6% en 2010, acompanado de incremento de los

servicios TIC: Chile despuntd en ventas minoristas online, consiguiendo el mayor incremento
interanual (45,8%) hasta USD 152 ddlares anuales por persona. En Equipamiento, Chile mantuvo
su liderazgo en ordenadores (421 apartados cada mil personas) y en servidores (6,6 unidades por

millar de personas).

Al mismo tiempo, y en el contexto del lanzamiento de la agenda gubernamental “Chile pafs
desarrollado: més oportunidades y mejores empleos’, el presidente de Chile Sebastidn Pifera
impulsa las acciones para que la nacién andina sea un pais desarrollado en 2018.

“Tenemos una mision alcanzable, que antes que termine esta década Chile sea el primer pais de
América Latina que logre dejar atrés el subdesarrollo y derrotar la pobreza. Es una meta dificil
que exigird sacar lo mejor de nosotros mismos, pero estamos convencido que es alcanzable y

factible”, dijo Pifiera, seguin indica el diario La Nacion.

Piflera indicd que un pais desarrollado es “mucho mas que alcanzar ingreso per capita de
US$24.000 al igual que los paises del sur de Europa. Significa tener un pais con desarrollo
integral y sustentable, derrotando la pobreza”.

El presidente chileno enfatizd que lograran el objetivo mediante “una agenda con metas y plazos
especificos para alcanzar los resultados. La sociedad moderna exige cuatro pilares nuevos, como
es mejora la calidad del capital humano capacitando a 5 millones de trabajadores, dar un salto
en ciencia y tecnologia, cultura de la innovacion y emprendimiento y finalmente una profunda

modernizacion del Estado y flexibilizacion de nuestra sociedad”, informa el mismo medio.

Vemos que las necesidades de formacién crecen exponencialmente, a medida que se acelera
el cambio tecnoldgico. Ademas, la formacion ha dejado de ser privilegio de unos pocos para

convertirse —en gran parte, gracias a latecnologia- en un bien accesible a muchos. Este panorama



dibuja un nuevo contexto de necesidades y posibilidades, de retos y oportunidades, en el que
un estudio como el presentado por élogos aporta un gran valor.

Y es que, si el mundo de la formacion se ha transformado radicalmente, en contenidos y en
metodologia, dicha transformacion no hubiera sido posible sin el desarrollo tecnoldgico v, lo
que es mas importante, la aplicacién de estos avances al mundo formativo. No cabe duda de
que esta es una de las claves de la actual accesibilidad a la formacion. El e-learning aporta, en

primer lugar, unas posibilidades de accesibilidad a la formacién impensables hace algunos afos.

Estos cambios conllevan una transformacién en la oferta de formacion, en lo que respecta a la

metodologia: Adaptacion a las nuevas necesidades.

Y no se trata de sustituir unos métodos por otros. Una de las conclusiones que se extrae del
estudio de élogos es que se mantiene la pluralidad de métodos. Sesiones presenciales, e-learning,
formacion a distancia... Lo importante es utilizar el canal y el método apropiado para que cada

persona y cada organizacion desarrolle plenamente su potencial.
Porque cuando hablamos de formacién hablamos de desarrollo de personas, de talento, de

capacidad para aportar valor.

Recomiendo la lectura y el andlisis de los datos aportados por el estudio que esta en sus manos.

Es la fotografia actual y mas relevante, futura de la inversion en talento de nuestras empresas.

José Ramon Pin Arboledas
Profesor del IESE - Business School

Direccion de Personas en las Organizaciones

Angela Gallifa Irujo

Directora del CELA, Centro para la Empresa en Latinoamérica del IESE
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Presentacion y objetivos del estudio

INTRODUCCCION

Con animo de compartir la informacion y ayudar al entendimiento y desarrollo de la
capacitacion en Chile, presentamos la “VI Edicion del Panel Anual e-learning y Capacitacion en

las Grandes Empresas Chilenas"”.

Los resultados de este aflo vuelven a confirmar la progresiva incorporacion de las nuevas
tecnologias en el drea de la capacitacion con la mayor utilizaciéon de las plataformas de

aprendizaje y el aumento de la capacitaciéon online (e-learning).

En concreto, el informe aporta informacion detallada sobre:
Principales cifras de la capacitacion
Metodologfas de capacitacion utilizadas
Contenidos de la capacitacion
Gestion de la capacitacion

Evolucién del e-learning y uso por dreas tematicas

Este estudio se ha realizado en colaboracion con IESE Business School de la Universidad
de Navarra (Espafa) a través de su centro de investigacion CELA (Centro para la Empresa

Latinoamericana del IESE).

La informacion aportada se refiere al presente afio 2010. En aquellos casos que la informacion
2010 no estaba totalmente disponible en el momento de la entrevista, se ha realizado una

estimacion de los datos a partir de la informacion facilitada por los entrevistados.



PRESENTACION Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivos: Conocer y analizar las principales cifras en el sector de la capacitacion.
Conocer el grado de implantacion del e-learning, su evolucién y tendencias.
Universo: Grandes Empresas (mas de 500 empleados) a nivel Nacional.

Publico Objetivo: Responsables de Capacitacion.

Tamano de la Muestra: 30 entidades de mas de 500 empleados.

Metodologia: Entrevistas personales y via Internet.

Otras Fuentes: Se han afnadido datos del sector basados en estudios realizados por el

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).

VI Edicion Panel Anual El Estado del Arte de la Formacion en Chile

De 500a 1000
40%

Mas de 5000
27%

: De 1000 a 5000
i 40%
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Resumen Ejecutivo

INVERSION EN CAPACITACION

El gasto total en capacitacién, incluida la financiacion via SENCE, ascendio, en 2010, a 237
millones de ddlares. Incremento de casi el 6% respecto a 2009. Aumenta el gasto por empleado

(USD 207) recuperando practicamente el nivel de 2008 (USD 209).

METODOLOGIAS

La implantacion del e-learning como metodologia de capacitacion continta creciendo. En Chile
el e-learning supone el 18% de la capacitacion en horas impartidas en las grandes empresas
(incremento del 13% respecto a 2009). El e-learning, junto a la modalidad blended representa

22%.

MERCADO EXTERNALIZADO

Las Grandes Empresas externalizan el 58% de su presupuesto de capacitacion. El porcentaje que
se externaliza disminuye en 5 puntos respecto a 2009 (63%).

La principal partida que se externaliza es la correspondiente a imparticion.

CONTENIDOS DE LA CAPACITACION

Se mantiene como drea mas impartida la de Productos, Servicios y Procesos. En 2010 este area
reduce su peso relativo pasando del 42 al 39%.

Tecnologfas de la Informacion, Liderazgo y Habilidades, y PRL, Calidad y Medio ambiente le
siguen en importancia.

Idiomas y PRL, Calidad y Medio Ambiente experimentan un fuerte crecimiento en el presente

ano 2010.

UTILIZACION DE PLATAFORMAS E-LEARNING

El grado de utilizacion de plataformas, en paralelo con la mayor utilizacién del e-learning, crece
en 3 puntos porcentuales en el presente afo respecto al anterior (utilizan plataforma el 85% de
las grandes empresas).

En 2010 se reduce el grado de implantacion de las plataformas tipo alquilada (ASP), que sigue

siendo el tipo més utilizado (51% de las grandes empresas).



V| Edicion Panel Anual El Estado del Arte de la Formacion en Chile

ALTERNATIVAS DE OUTSOURCING PARA
LOS PROXIMOS ANOS

Dentro de las alternativas posibles de outsourcing planteadas, el drea ascendente es el de

idiomas.
El Diseno de Contenidos se mantiene como principal drea en cuanto a proyectos de outsourcing,

aunque perdiendo peso respecto al 2009.

CONDICIONANTES EN LA ELECCION DE UNA CONSULTORA

El equipo humano, encargado de desarrollar el proyecto es el principal aspecto valorado por las
empresas para decidir la contratacion de un proveedor de servicios de capacitacion.
La capacidad y la innovacion, son los siguientes elementos que condicionan la decision de

compra.

ASPECTOS MAS VALORADQOS EN UNA CONSULTORA

La calidad del equipo profesional y la experiencia en los servicios ofrecidos son los aspectos
mas valorados por las empresas a la hora de contratar una consultora. El siguiente punto en
importancia es el establecimiento de relaciones a largo plazo para desarrollar nuevas soluciones

de valor de forma continua.

La capacidad de certificar y la solidez y envergadura de la empresa son los aspectos menos

valorados.

WIESE |CELA
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Principales cifras de la capacitacion

El gasto total en capacitacion, incluida la financiacion via SENCE, ascendi¢ a 237 millones de
dolares en 2010. Esta cifra representa un incremento del 6% respecto a 2009.

El nimero de horas de capacitacién por empleado capacitado pasa de 41 en 2009 a
46 en 2010.

El costo hora de capacitacion por empleado se incrementa en un 9%, hasta situarse en los

®.
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207 dolares por trabajador capacitado al afo.
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Gasto total en fomacion

en millones de USD

2008 2009 2010

PRINCIPALES CIFRAS DE LA CAPACITACION 2009

GASTO TOTAL EN FORMACION EN MILLONES DE DOLARES

GASTO POR EMPLEADO CAPACITADO EN

HORAS DE CAPACITACION POR EMPLEADO CAPACITADO Y ANO 45 41 46
PRESUPUESTO EXTERNALIZADO 66% 63% 68%
Gasto por empleado capacitado en Horas de capacitacion por empleado
Dolares capacitado al afio

2008 2009 2010 2008 2009 2010

La capacitacion en las empresas, en el presente afio 2010, se recupera del descenso producido

el ano anterior, alcanzando los valores de 2008.



Segun la informacion del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), a través de
esta entidad se invirtieron en 2009 235,7 MM USD en capacitacién, un 75% financiado por el
estado y un 25% por las empresas. Esta inversion supone un incremento del 13% respecto al afo
2008.

El nimero de trabajadores formados alcanza un maximo hasta situarse en 1.147.700.

En 2009 se mantiene la tendencia de afos anteriores en cuanto a la disminucion del nimero

de empresas que recurrieron al financiamiento publico (total o parcial).

2003 2004 2005 2006 2007

Trabajadores capacitados

via franquicia tributaria 756.080 846.870 866.204 856.751 893.964 932.000 1.018.482 1.147.700

Presupuesto .total (SENCE y

emp.priven MM pesos) 104.245 120.825 110.024 91.363 71.406 76.100 84.700 101.548

Numero de empresas que
usan franquicia tributaria 81.790 110.703 79.239 26.713 18.180 16.653  15.687 15.473

Media nimero de trabajadores
capacitados por empresa 9

1.400.000
Evolucion del 1:200.000
1.000.000
presupuesto total (SENCE
800.000
y empresas) en millones 600,000
de pesos 400.000
200.000
2001 2002 2003 2004 2005 2006
1.600.000

Evolucion de trabajadores 1.400.000
capacitados a través del 1.200.000

SENCE 1.000.000
800.000

600.000
400.000

200.000

2001 2002 2003 2004 2005 2006

V| Edicion Panel Anual El Estado del Arte de la Formacion en Chile

1.420.700
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14.929
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2008 2009
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METODOLOGIAS DE LA CAPACITACION

Evolucion de las metodologias de capacitacion en porcentaje

sobre el total de horas de capacitacion

2004 @
84% 82% 75% iggg =
72%
2007 ©
2008 ©
2000 ©
2010

22%

10% 8% 30 3%

Presencial Distancia e-Learning / Blended

Laimplantacion del e-learning/blended como metodologia de capacitacion sigue creciendo
dentro de las grandes empresas. El peso de esta modalidad ha aumentado 16 puntos en los
ultimos cinco afnos, llegando al 22% de la capacitacion. A pesar de este avance se mantiene el

diferencial con Espafna (24,4% en 2008).

La metodologia presencial sigue mostrando una tendencia decreciente situdndose en 2010

en el 72%. Sigue siendo la metodologia mas utilizada.

La modalidad a distancia tradicional se mantiene en el 3%.



AREAS
FORMATIVAS DESARROLLADAS

Evolucion de las dreas de capacitacion de capacitacion en porcentaje sobre el total de

horas de capacitacion

42%
45% 39%

40%
35%

30%
25% 14%
20%
15%

10%

5%
0%  Productos, Comercial Liderazgoy

Servicios y Ventas Habilidades Tic
y Procesos

Se mantiene como drea mds impartida la de Productos,
Servicios y Procesos, aunque con un descenso de tres

puntos respecto al afio anterior.

Comercial y Ventas y Liderazgo y Habilidades, muestran
una tendencia decreciente desde el 2007, perdiendo
relevancia como areas de capacitacion. Comercial y ventas

pasa del 14 al 9%.

Tecnologfas de la Informacién, incrementa su peso
respecto al ano anterior. En 2010 este &rea supera a Comercial

y Ventas en lo que respecta a horas impartidas.

Idiomas y PRL, Calidad y Medio Ambiente experimentan

un fuerte crecimiento en el presente ano.

La capacitacién en el drea de Direccién se mantiene

respecto al afo anterior.

14% 11%
129
9%

13%

12%

2006 .
2007 .
2008 .
2009 r
2010 .

7% 7%

V| Edicion Panel Anual El Estado del Arte de la Formacion en Chile

PRL, Calidad
y Medio Direccién
Ambiente Idiomas General

Distribucion

2010

Direccion General

7%

Productos, Servicios

39%

Idiomas

8%

Comercial, Ventas e
9%

(e STV o Ju—
12%

Tic
13%

PRL, Calidad, Medio
Ambiente
12%
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TENDENCIAS EN CUANTO AL DESARROLLO DE PROYECTOS =

Areas donde esperan realizar

grandes proyectos

26%
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£0S

13% . 2008

O ® 000
Z 10%
() —t ™ 2010
2
(.
% Liderazgo Ventas Otros LMS
(.

Colectivos a los que dirigen los ~ Drectores 4 Mandos
12% 28%

proyectos de liderazgo

. Otros ; Fuerza de Ventas
previsto 2010 Mo L T e

{Alto Potencial
£20%

@ Las empresas chilenas se siguen planteando prioritariamente el desarrollo de grandes

proyectos en el drea de liderazgo y direccion, aunque en menor medida que en 2009 y 2008.

@ Disminuyen respecto a 2009 los proyectos previstos en el drea de Ventas, situdndose al

nivel de 2008.

@ El principal colectivo al que se dirigen los proyectos de Liderazgo es el constituido
por los mandos intermedios, si bien en menor medida que en 2009, afo en el que los
cuadros intermedios eran el destino del 39% de los proyectos. El Unico colectivo que
aumenta respecto a 2009 es el englobado en otros, que pasa del 8% a 22%. Lo anterior
se explica a partir de una ampliacién en cuanto a las personas a las que se dirige la

capacitacion (técnicos, responsables de proyectos, otro personal).

@ La progresiva implantacion de las plataformas LMS implica una disminucion de este tipo de

proyectos respecto a los afos anteriores.

@ Esenelapartado de otros proyectos, donde se registra un crecimiento, mostrandose asf un

mayor abanico y especializacion a la hora de abordar nuevos proyectos.

;
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EVOLUCION DEL E-LEARNING EN LAS
GRANDES EMPRESAS
14%  16% 18%
Evolucion del e-learning en las
6% 7% .
grandes empresas chilenas
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
La modalidad e-learning representa, en el presente ano 2010, el 18% del total de horas de
capacitacion impartidas por las grandes Empresas Chilenas.
Superada la fase de introduccion, en la que se dan importantes crecimientos, el
e-learning modera su alza. En 2009 el crecimiento respecto al ano 2008 fue del 14%,
mientras en 2010 este crecimiento se redujo al 13%.
El e-learning junto con la modalidad Blended llega al 22% en 2010.
WIESE |CELA
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UTILIZACION DE Tipo de plataformas
PLATAFORMAS E-LEARNING utilizadas 2008

Desarrollo
Adquirida Propio
5% 209
' 520/0 g No Usan
.Ln : Plataforma
Alguilada 20%
=0
\_D —
N
J q) .............
T
(.
- Tipo de plataformas utilizadas 2010
(.
Adquirida - .
290 Tipo de plataformas
Desarrollo L.
= propio utilizadas 2009
12%
Adquirida
9%
. No Usan :
Plataforma P~
15% Alquilada Desarrollo
55% Propio
‘ 18%
................................. Alquilada
51% No Usan
Plataforma
18%

@ El grado de utilizacion de plataformas, en paralelo con la mayor utilizacion del e-learning,
crece en 3 puntos porcentuales en el presente afo respecto al anterior (utilizan plataforma el

85% de las grandes empresas).

@ En 2010 se mantiene el grado de implantacién de las plataformas tipo alquilada (ASP), que

sigue siendo el tipo més utilizado (51% de las grandes empresas).

@ Crece fuertemente la utilizacién de plataformas adquiridas (pasa del 9% en 2009 al 22% en

2010), y disminuye la implantacion de plataformas de desarrollo propio (pasa del18% al 12%).

0



LA EXTERNALIZACION DE LA FORMACION

Presupuesto de capacitacion que se externaliza en porcentaje

34% 37% 42%

66% 63% 58%

2008 2009 2010

Distribucion presupuesto externalizado segun

destino y afo

@ . Afio 2010
Imparticién
84%
. Consultoria
r Contenidos
ARo 2009

74%

Ano 2008

El porcentaje del presupuesto que se externaliza sigue decreciendo hasta situarse en el 58%.

La principal partida que se externaliza es la correspondiente a imparticion, partida que

absorbe el 84% del presupuesto externalizado, con un crecimiento de 10 puntos porcentuales

respecto a 2000.

Las otras partidas, especialmente la de contenidos, diminuyen en el conjunto del presupuesto

externalizado.

V| Edicion Panel Anual El Estado del Arte de la Formacion en Chile
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ALTERNATIVAS DE OUTSOURCING
PARA LOS PROXIMOS ANOS

Posibles alternativas de

outsourcing en el futuro
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Idiomas Disefio Contenidos Alquiler Plataformas Otros

@ Dentro de las alternativas posibles de outsourcing planteadas, el area ascendente es

el de idiomas.

@ El Disefo de Contenidos se mantiene como principal drea en cuanto a proyectos de

outsourcing, aunque perdiendo peso respecto al 2009.
@ El Alquiler de plataformas, como édrea de outsourcing mantiene su peso relativo

@ En el drea de otros destacan menciones como liderazgo, trabajo en equipo y ventas.

2



CONDICIONANTES EN LA ELECCION
DE UNA CONSULTORA

Elementos que condicionan la decision

de compra 2010

Equipo
Capacidad
Innovacion
Referencias
Presupuesto

Prestigio

0 200 400 600 800

El equipo humano, encargado de desarrollar el proyecto es el principal aspecto valorado por

las empresas para decidir la contratacion de un proveedor de servicios de capacitacion.

La capacidad y la innovacién, son los siguientes elementos que condicionan la decision de

compra.

En el presente afo, probablemente como consecuencia de un mayor conocimiento de los
proveedores, las referencias (en el sector, contenido, colectivo, etc) ocupan un 4° lugar, junto al

presupuesto como aspecto a considerar la hora de la contratacién de servicios.

El prestigio del proveedor es el aspecto menos tenido en cuenta por las empresas a la hora

de contratar.

1000
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Valoraciéon aspectos de una consultora de

formacion

Calidad Equipo
Experiencia Servicios
Flexibilidad

Innovacion

Experiencia Sector
Relaciones Largo Plazo
Posibilidad Certificacion

Solidez y Envergadura

0 200 400 600 800 1000

La calidad del equipo profesional y la experiencia en los servicios ofrecidos son los
aspectos mas valorados por las empresas a la hora de contratar una consultora. El siguiente
punto en importancia es el establecimiento de las relaciones a largo plazo para desarrollar

nuevas soluciones de valor de forma continua.

La capacidad de certificar y la solidez y envergadura de la empresa son los aspectos menos

valorados.
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Acerca de élogos

élogos es la consultora de habla hispana lider de formacién y desarrollo de personas en

Espafay Latinoamérica, con 25 afos de experiencia y 40,6 M€ de facturacion en 2009. Cuenta

®.
elogos

con mas de 300 profesionales y 200 colaboradores, y oficinas en Espaiia, Chile, Brasil y

México para realizar proyectos de alcance global. Trabaja con mas de 400 clientes: empresas

(24 del IBEX-35), Administracion Publica y Agentes Sociales. Sus soluciones se orientan a mejorar

los resultados de sus clientes a través del desarrollo de las personas; para ello, establece

FUNDACION

relaciones a largo plazo de socio, e invierte 3M€ anuales en I+D+i para mejorar y renovar su

portafolio de soluciones.
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Presencia Nacional

Chile/Santiago de Chile

Av. Providencia, 929 — 2° Piso
Providencia - Santiago de Chile
T+56 259547 00 « F: 456 2 595 47 01

Presencia internacional

México/México D.F.

Horacio 340 Piso 4B

Chapultepec Morales, Del. Miguel Hidalgo
11570, México DF

T+ 52 (55) 5566 0495 / 5250 7409

Brasil/Sao Paulo

Av. Chucri Zaidan 940 - 160

anda Market Place

Il Cep 04583-906 Brooklin - Sdo Paulo - SP
T+55 11 5095-342

México/Monterrey

Vasconcelos 316 Oriente L21

Col. Sierra Madre, 64250

San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn - Monterrey
T+ 52818100 9400/ 8378 5704

F+52818378 5619

Espana

Madrid Cataluna

Condesa de Venadito, 1 Via Laietana, 45 - 5°

28027 Madrid 08003 Barcelona

T+34 914050406 «F +34 914050700 T +34 935529940 «F +34 935529949

Valencia Galicia

San Vicente Martir, 90 - 3° Fernando IIl El Santo, 32 - bajo

46007 Valencia Centro Empresarial Compostela

T 434 963513486 «F +34 963511208 15701 Santiago de Compostela
T+34 981553358 « F +34 981 55 39 97

Andalucia Baleares

Almirante Lobo, 2 - 4° . Company, 4-1oC

Sevilla Center Edificio Cristina 07014 Palma de Mallorca

41001 Sevilla T 434 871945734 «F +34 871945734

T 434 954502904 -F +34 954503880
Las Palmas de Gran Canaria

Murcia C/ Buenos Aires, n° 3

Av. Teniente Montesinos, 8 - Torre A - 42 Pl 35002 Las Palmas de Gran Canaria.
30100 Murcia T+434 928 432 150

T 434968964910 « F 434 968 87 97 95 F +34 928 384820
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www.elogos.cl



