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La web 2.0, una asignatura

ndiente en las empresas

Las nuevas tecnologias estan en todas partes, pero muchas companias
espanolas todavia no las utilizan con la normalidad que seria deseable

tan empezando a utilizar estas he-
ratnientas para comunicarse con
los clientes, pero intermamente fal-
ta mucho camino por recorrers, afis
ma diego de Azcorta, director de e
iearning de Adecco Training.

«En Espafla, se usan preferesn-
temerte como canales de comuni-
CACION €XLeINa, para CONLACtar con
ios clientes. Las 2.0 estan muchisi-
mo menos uritizadas como canales
de comumicacion interna. La mayor
parte de intranet empresariales no
permiten el fhyjo de informadén de
abajo a arriba, sino gue solo suelen
ser herzarmnientas de comnunicacion
descendente; de 1a direccion hacia
ios empleados. Evolucionar las in-
tranet hacia herramientas 2.0 per-
mite mejorar sustancialmente uno
de los problemas endémicos dela
mayot parte de ernpresas espatiolas;
{a comunicacion interna, Ademas
de aprovechar y difundix el conaci-
miento interno de la organizacién,
permite realizar una auténtica ges-
tién del conocimientoy, asegura Ro-
sillo.

Aprovechar el gran potencial que
ofrecen las nuevas tecnologlas se
presenta come un retoen las c1ga-
nizaciones emnpresariales y, segun
ios expertos, estas herramientas se-
ran muy ttiles en el futaro, sobre
todo e el dxea de formacion.

Crece el ‘e-learning’

Asise desprende del IX estudic que
ia Fundacion Elogos, en colabora-
cién con el IESE, ha realizado scbie

e] ‘Hstado de] arte de la formacion
en1 Espafia’. Seginlos datos que re-
coge, «el avance del ‘e-learning’ en
Espafia ha crecido en torne al 290%
erttre 2004 y 2009. Y suimplanta-
cion, comoe metadologia de forma-
cion, continda creciendon,

En Espafia, el ‘e-learning’ supone
el 22% de la formacién en las gran-
des empresas, of segmento £on ma-
yor penetracion de esta metadolo-
gia. En Administzaciones Pablicas
supone un 15% del total de horas de
formacion y un 16% en agentes eco-
nomicos y sociales. Aun asi, las cla-
ses de modalidad presencial siguen
deminando come metodologia pre-
ferente para Ja formacion. Segin re-
fleja el estudio de la Fundacion Elo-
208, «las necesidades de formacion
crecen exponencialmente a medi-
da que seacelera el cambio tecnold-
gico, Ademis, la formacion ha deja-
do de ser privilegio de unos pocos
para COTVertirse -en gran parte Bra-
cias & la tecnologia - enun bien ac-
cesible para muchoss.

«Es evidente gue la evolucion de
1a tecnologia en el munde forrmati-
vo -espacios virtuales, sistemas de
gestion de la fonmacicn y del talen-
to, web 2.0...- ha jugado un papel
fundamental en este crecirmiento,
favoreciends que muchas compa-
tiias dispongarn, a un coste bagtante
menor que hace tan sélo unos afios,
de herramientas para desaroliar, es-
tructusar e integrar de forma eficien-
te nna amplia variedad de recursos
formativosy, declara Jordi Gutiémez,

director general de Ia Unidad de Ne-
gocio de Formacion Empresas Elo-
208,

«Pero también es cleTto que cada
vez sott nds las empresas que, cons-
cientes de la importancia de desa-
rrollar v retener el talento gue resi-
de en sus organizaciones, estan in-
virtiendo en el disefio de expetien-
cas e aprendizaje mas personali-
zadas para cada uno de los perfiles
gque conviven en le misma, tenien-
do en cuenta no sdlo las necesida-
des formativas, sino tarmbién lama-

niera de aprender gue tiene cada per-
ST Y €5 N este contexto en el que
ele-leaming esté aportando un ma-
yor valor, permnitiendo la puestaen
marcha de nvlevas e innovadoras me-
todclogias -aprendizaje informal,
stmuladores de negocio...~ que ge-
neratl en las personas una experien-
cia de aprendizaje mas positivay
practica que, sin duda, facilita la
rransferencia de loaprendido a sus
retos del dia a dian.

AlJuan A Ferniandez Cerrato, ge-
rente de la Universidad Corporati-



