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Las nuevas tecnologias estan en todas partes, pero muchas companias
espafiolas todavia no las utilizan con la normalidad que seria deseable

o PEPA ALBARRACIH

Reducis costes, Ser mnds inno-
vadores ¥ competitivos. Go-
nocer mejor & log clientes, Fe-
trechar la comunicacidn con
empleados y proveedores, -
tas son algunas de las venta-
jes que ofrece la Incorporacin
de herramientas de i web 2.0
al roundo empresarial. «fon
aplicaciones gratuitas dispe-
nibles e Internet gue nos
permiten guardar, gestionar
yeorripartiy informacions, se-
fiata Laurs Rositlo, consulto-
rade AdeccoTraining,
Rositio coments algunss
eiemplos, slioogle nos per-
rite reghizar nisquedas tode
1o especializadas que deses-
oy, moeniterizarla red de
forma ane, a través de sus

atertas, nos informe de for-
ma actualizada sobre 13 acti-
vidad en Internet de nues-
tros clientes, proveedores,
colegas, et MANTEDATINS
permanentemsente al dia so-
tre el terna gue desesmos.
YouTube nos permite visug-
Hzar, guardar ¥ cornpartr mi-
liones de videos, Pirasa o
Ficky, guardar y compartiy
nuesiras fotografias y las fo-
wgraitas de millones de nsha-
rios, Por st parte, Delicious
oS permite guardar v com-
partir nuestras webs favori-
tas ¥ Wikipediz disponer de
una enciclopedia elabozada
poy millones deussarios v
poder aditar en il Hhremen-
te... Yen el caso de la rades
sociales Linkedin, Xing, Fa-
cebook, Tuenti o Twitter,
para citarlas més utilizadas
213 GRESTTO Paid, 108 permi-
TN COMPATTLL CO BHESITOS
5Imiges v seguidorss nuestios
descubrimientos y vivencias
cotidianas, canto laborales
Colne personaless,

Eluso de las hermamientss
2.0 en 182 emipresas espaio-
ias todavia no estd muy ex-
rendido ya gue es mprascin-
dible la walfabatizacion digi-
tals, &s decir, ael desarrailo
de babilidades diglmles de 1o
dos los empleados, gae no
SIETOPIE GCUIIeR, COMMENtE
Laura Besilio.

whA nivel extemno, desde los
departamentos de marke-
ting, se estin empezando g
utilizar estas herramientas
pars comunicarse con los
clientes, pero internamente
faits voucho carning por re-
correy, afirzna diegoe de Az-
coitin, director de e-learning
de Adecco Training.

Las empresas usan
esias tecnologias
para comunicasse
conos clientes, pero
no a nivel interno

«Fn Espati, sesean prefe
rentemente cormo canales de
COTNDICECION EXTENIA, DALS.
contactar con los clierites. Las
2.0 estin muchisimo menos
utilizadas como canalesde co-
WGRICACHEN ntemE. La mas
yor parte de ntranet erapre-
satiales no permiten of fhujo
de informacitn de abajo 3 axi-
ha, sine gue s6lo suelen ser
herramientas da commaica-
cion descendente; de b diec-
cidn hacia fos empleados Evo-
{ucionar les intranct haciz he-
rmmientas 2.0 permite me-
jorar snswmcisimente anode
Loz problemas endéraicos de
13 TOAYOT PATTS 46 SmIpPTesds
ezpaiioles; la comunicacion
interna. Ademds de aprove-
chary difimndir ef conocirien-
e ingerne de Is organizacién,
permite realizar una aniéntl-
o5 gestion del conodnEentos,
sragvira Rosillo,

Aprovechar el gran poten-
cigl gue ofracen las nuevas
tecnologig se prasents cotng
un veto en las organizaciones

emprassTiales v, segiin los
expertos, estas herramien-
148 seTin mmy Giles en el fu-
turo, sobze o en el dreade
formacién.

Croce of ‘edearning
Asise desprende del IX estu-
din gue la Fundacion Elogos,
en colaboracién con el IESE,
hareslivadosobre el Fstado
defarte dela formaciénen
Eapahs' Segln tosdetos que
recoge, eal svance del® e-lear-
ning’ en Fepafia ha crecido
en torno af 290% entie 2004
v 2009, Y su implantacién,
corne metodologia de forma-
cidn, continds creciendos,
Tn Espafa, el e-learning’
supone el 22% de la formadion
en jas grandes empresas, 2}
SETIEnLs CON TREYOL pene-
racion de esta metodologia,
Fn Administraciones Papli-
cas supone wn 15% del toral
de horas de formecidn yun
16% en agentes econdicos
v aocizles. Aliniasi, las claves
de roodalidad pregencial gi-
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guen dominands cormo me-
rodologia preferente parm ks
formacicn. Segunrefleja ol es-
udio de In Fundacion Hlagos,
ez necesidades de fonmacion
crecen exponencialmente a
medida que se acelera el cam-
o tecnoldgico. Ademds, la
formacidn ha dejado de ser
privilegio fe Hnes pocos par
COrpRTHIse ~0 Jran AT 5
ciss i la tecnologia- enun
bienaccesible pars muchoss.

«Bs evidentegue i evoln-
cién de ia tecnologia en el
muinde formative ~espacios
virtuales, sisternas de gestidn
deta forrmacidn v del ralento,
web 2.0..~ ha Jugado un pa-
pel fundamental ex este cre-
cimiento, favoreciendo que
muchas compaiias dispon-
gan, 2 un coste hastanta me-
ner que hace tan s6lo unes
afios, de herramisntas para
dessrrollar, estructurss e in-
tegrar de forma eficiente una
amplia variedsd de Tecursos
formathoss, declazs Jordi Gu-
ez, ditector general de fu
Unidad de Megorio de Forma-

cifn Empresas Hlogos,
WFern 101 €5 CIeTto que

cads ver son s las empre-
135 que, conscientes de lz im-
portancia dedesamollar y re
tener ol talento gue tesideen
sug oTEAnizaciones, estdn in-
virtiendo en el disenio de ex-
werencias de aprendizaje mas
personatizadas pars cada uno
de los perfiles que conviven
en la raisma, reniendo en
cuents o 6o las necesids-
des formativas, sino tambidn
lamanar de aprender que He-
ne cada parsona. Y o8 en este
contexto an gl que el e-lesr-
ning ests aportando un ma-
yor valor, permitiendo la
puests en marchs de nuevas
sinnovadoras metodologias
-aprendizaje informesl, siimu-
{adores de negodic... - giie go-
LA ery ks Dersnnas ung ex-
periencia de sprendizeje mas
positiva v practica que, sin
duda, facilita bs transferends
de ko aprendide asusretoadel
dia s dian.

AJuan A, Femandez Cerra-
1o, gerente de la Universidad
Corporativa Acclona, te sog-
prendid positivamente qua
«2l 30% de las exnpresas espa-
Aolas inclsyers en sn sstyae
gia formativa para 2010 ehnsn
de las redes socialess. ¥, se-
guin manifiesta en =1 estudio
«Bstade del arte de fa forms-
cién en Bspafian, «si guere-
mes lograr ia eficlencia en
nnesto modeln de fonnacion,
debemos manejar, como mi-
nime, los siguientes parirne-
108 en priroeringar, el enfo-
gue v herramdentas 2.0, gue
posibilivazd la creacidn de es-
pacios de aprendizaje -cam-
pus virtial-, comunidades de
practica y canates tematicos,
v potenciar el aprendizaie in-
formal. Por oo lado, Lz utili-
Zacién de recusos ¥ ternolo
gias avanzadas, mies comio® &
iss virtuales’, clips, video-
class, etc., tanto en platafor-
roas y web corporatives cormo
an dispositivos Tadvilass,




